
DÉTERMINEZ VOS BESOINS EN 
BÉNÉVOLES :1 Pour déterminer vos besoins en bénévoles, commencez par identifier les tâches qui nécessitent

le plus de bénévoles. Vous pouvez également prendre en compte la fréquence et la durée de

chaque rôle de bénévolat pour estimer le nombre de bénévoles nécessaires. Une fois que vous

avez une idée du nombre de bénévoles dont vous avez besoin, vous pouvez commencer à
définir les rôles spécifiques.

CRÉEZ UNE DESCRIPTION DE POSTE 
DÉTAILLÉE2 La description de poste doit inclure les responsabilités, les compétences et les qualifications
requises, les horaires de travail, les attentes en matière de formation et de supervision, et toute
autre information pertinente pour chaque rôle de bénévole. Elle doit être claire et concise pour
aider les candidats à comprendre les exigences et les attentes du poste.

UTILISEZ DES CANAUX DE RECRUTEMENT 
APPROPRIÉS :3 Utilisez les canaux de recrutement qui sont les plus pertinents pour votre organisation et votre
public cible. Les réseaux sociaux peuvent être une excellente option pour atteindre un public plus
large, tandis que les événements de votre communauté peuvent vous aider à entrer en contact
avec des personnes locales intéressées par votre mission. Certains sites web d'emploi peuvent
également vous aider à toucher des personnes cherchant des opportunités de bénévolat.

CRÉEZ UN PROCESSUS DE DEMANDE DE 
BÉNÉVOLAT :4 Le processus de demande de bénévolat doit inclure une description de poste, un formulaire de
demande de bénévolat et un CV du bénévole pour chaque candidat. Cela vous aidera à trouver
des candidats qualifiés et à vous assurer que vous pouvez leur faire confiance.

FOURNISSEZ UNE FORMATION 
ADÉQUATE :5 La formation doit être adaptée à chaque rôle pour s'assurer que chaque bénévole comprend bien
les attentes et les exigences du poste. Les bénévoles doivent également être formés sur les
procédures de sécurité et le fonctionnement de l'organisation. 
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OFFREZ DES AVANTAGES ET DES 
INCITATIFS :6 Les avantages et les incitatifs peuvent aider à motiver les bénévoles et à les maintenir engagés.

Cela peut inclure des vêtements de l'organisation, des repas gratuits, des entrées gratuites à
des événements, des lettres de référence ou encore des opportunités de développement

professionnel.

CRÉEZ UNE CULTURE DE BÉNÉVOLAT 
POSITIVE :7 La culture de bénévolat doit être positive et encourageante pour aider les bénévoles à se sentir
appréciés et valorisés. Vous pouvez organiser des événements de reconnaissance pour vos
bénévoles, leur offrir des opportunités de réseautage et de développement professionnel, et
fournir des commentaires réguliers pour les aider à s'améliorer.

8
COMMUNIQUEZ RÉGULIÈREMENT AVEC 
VOS BÉNÉVOLES :

9

Il est important de communiquer régulièrement avec vos bénévoles pour les tenir informés des
événements à venir, des projets en cours et des réussites de l'organisation. Vous pouvez utiliser
une variété de canaux de communication, tels que les e-mails, les réseaux sociaux et les bulletins
d'information pour maintenir une communication régulière.

ÉVALUEZ L'IMPACT DE VOS 
BÉNÉVOLES :

10

Évaluez régulièrement l'impact de vos bénévoles sur l'organisation. Cela vous permettra de
déterminer si vos bénévoles remplissent leurs rôles de manière satisfaisante et de prendre des
décisions éclairées sur les modifications à apporter à votre programme de bénévolat.
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SOYEZ OUVERT AUX 
COMMENTAIRES DES BÉNÉVOLES :
Les commentaires des bénévoles peuvent vous aider à améliorer votre programme de

bénévolat. Assurez vous de fournir un moyen facile pour les bénévoles de fournir des

commentaires, tels que des sondages, des réunions ouvertes ou un formulaire de suggestion en

ligne. Écoutez attentivement leurs commentaires et prenez des mesures pour y répondre.



11
ÉVALUEZ RÉGULIÈREMENT VOTRE 
PROGRAMME DE BÉNÉVOLAT :

12

Évaluez régulièrement votre programme de bénévolat pour vous assurer qu'il répond aux besoins
de votre organisation et de vos bénévoles. Identifiez les domaines à améliorer et mettez en œuvre
des modifications pour améliorer l'efficacité de votre programme.

RECONNAÎTRE LES BÉNÉVOLES QUI SE 
DÉMARQUENT :
Les bénévoles qui se démarquent méritent une reconnaissance spéciale. Cela peut inclure des
prix, des lettres de recommandation et des invitations à des événements spéciaux. La
reconnaissance est un excellent moyen de montrer à vos bénévoles que vous appréciez leur
travail et que vous êtes reconnaissant de leur contribution. 
Il est important que cette reconnaissance fasse l'unanimité de tous et ne crée pas de frustration. 

POUR CONCLURE :
En suivant ces étapes, vous pourrez créer un programme de bénévolat solide et efficace sur le long
terme. Il est important de rester ouvert aux commentaires et d'évaluer régulièrement votre programme
pour vous assurer qu'il répond le mieux possible aux besoins de vos bénévoles et de votre organisation.
Avec un programme de bénévolat bien conçu et un recrutement bien préparé, vous pouvez attirer des
bénévoles qualifiés et maintenir leur engagement à long terme au sein de votre organisation ou votre
club sportif.

Ce guide est là pour vous apporter des éléments sur le recrutement et la valorisation du bénévole, et
vous accompagner dans vos démarches. Il est à relier avec la mise à disposition d’une boîte à outils du
bénévole et des clubs, dont les éléments informent sur l’engagement et la gestion des associations.
L’intégralité des outils de ce guide et de la boîte à outils sont à votre disposition, en téléchargement libre
sur :    https://ffroller-skateboard.fr/gerer-mon-club/
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